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LES MOYENS

Les effectifs

Directeur Directeurs . Equipe Veilleurs de
. . Secrétaire R .
adjoints sociale nuit

Camus

Cherpa

Chambrerie (CHRS)

Slex 1 1 6
Dolbeau

Loches

Chinon

TOTAL

Claire BRIGANT, assistante de service social, a quitté notre association en avril 2017. Dans un premier temps elle

n’a pas été remplacée.

Amélie BRIANT, éducatrice spécialisée est partie a son tour, fin ao(it 2017. Elle a été remplacée par Fanny
PRUNEAU, assistante de service social qui travaillait a la résidence Albert Camus.

En février 2017, nous avons embauché Romain GRANGER pour prendre en charge les logements HUDA a raison
de 24h/semaine. Du fait du départ de Claire BRIGANT, son temps de travail est passé a 35h/semaine a partir
d’avril, pour compenser le non remplacement du poste dans sa globalité. Romain est parti en ao(t 2017. Il a été
remplacé par David NASH, moniteur éducateur, sur, dans un premier temps un CDD 35h pour passer ensuite en
CDI 35h en janvier 2018.

Notre secrétaire est partie en formation de septembre 2017 a juin 2019. Elle a été remplacée par une secrétaire a
temps partiel, Aurore GAILLARD, en CDD 24h/semaine.

Effectif bénévole

2016 2017 Evolution
Accueil 0 0 %
Aide au devoir 0 0 %
Cours de frangais 0 0 %
Contes enfants 0 0 %
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L’HEBERGEMENT D’URGENCE

Présentation du dispositif

Services Typologie des places places 2016 | places 2017
SLEx Urgence 303 0 33
Cherpa Urgence sous contrat (1 mois renouvelable), 6 6

P A la semaine et a la nuit 6 6
Camus Urgence, en appartement (6 appts) 20 20
Chinon Urgence (1 appt) 3 3

Urgence sous contrat (appts) 25 25
ol Logements d’urgence 95 95
Hotels Hotels tous publics 17 17 A vérifier

Hotels 303 29 29 A vérifier
TOTAL Urgence 201

L’hébergement d’urgence 115 (CHERPA, CAMUS, CHINON, CHAMBRERIE) :

L’hébergement d’urgence sous contrat (DOLBEAU, CHERPA) :
Les logements d’urgence (DOLBEAU):

L’'urgence BOP 303 (PSM et SLEX): SLEx : Le service compte 33 places pour demandeurs d’asile. Ces places ont été
ouvertes suite a la reprise des logements « Albert Thomas ». 2 appartements de type 4 recoivent des hommes seuls
en colocation et 5 appartements recoivent des familles dont 2 nouveaux appartements, un T2 et un T3 pris en cours
d’année. A I'ouverture les appartements « famille » étaient partagés par 2 isolés + 1 famille. Depuis septembre
2017 chaque famille occupe seule le logement.

Une grande partie des personnes accueillies sont aujourd’hui déboutées.

A noter que les appartements famille « Albert Thomas » étaient fléchés appartements BOP 177. Les ménages
accueillis n’ont pas bougé mais la DDCS, lors de la reprise, a transformé les places, en places BOP 303.

Durée de séjour (en jours) en nombre de personnes

URGENCE 2016 2017 Evolution
Urgence HEBERGEMENT %
Inférieur a 8 jours %
De 8 jours a 6 mois %
De 6 mois 12 mois %
De 12 mois a 18 mois %
De plus de 18 mois %
Urgence LOGEMENT %
Inférieur a 8 jours 0 0 %
De 8 jours a 6 mois 0 20 %
De 6 mois 12 mois 0 19 %
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De 12 mois a 18 mois 0 0 %

De plus de 18 mois 0 0 %

TOTAL URGENCE HEBERGEMENT 0 39 %
ET URGENCE LOGEMENT %

Nombre de nuitées d’urgence et moyenne de séjour - en nombre de personnes

Nuitées 0 8394 %
Personnes 0 39 %
Durée moyenne (en jours) 215.23 jours %

Nombre de personnes hébergées - en nombre de personnes

Homme 0 18 %
Femme 0 8 %
Enfant 0 13 %
Total 0 39 %

Composition des ménages - en nombre de personnes

12 %
2 %
0 %
4 %
3
0

Homme seul

Femme seule

Couple sans enfant
Couple avec enfant
Femme seule avec enfant
Homme seul avec enfant
Total

%
%
21 %

O O O oo oo

Ages des adultes - en nombre de personnes

18-24 ans 0 9 %
25-34 ans 0 9 %
35-44 ans 0 5 %
45-54 ans 0 3 %
55 ans et plus 0 26 %
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Ages des enfants - en nombre de personnes

URGENCE HEBERGEMENT ET 2016 2017 Evolution
LOGEMENT

0-3ans 0 3 %
4-6 ans 0 6 %
7-12 ans 0 2 %
13-17 ans 0 2 %

18 ans et plus 0 1 %

ETUDES SUR LES MENAGES ACCUEILLIS TOUS DISPOSITIFS D’URGENCE CONFONDUS
SORTIS EN 2017

Les ménages sortis en 2017

URGENCE 2016 2017 Evolution
Nombre de personnes 0 10 %
Nombre de ménages 0 7 %
Nombre de nuitées 0 1895 %
Durée de séjour 0 111.47 jours %
(en jour/personne)

Composition des ménages sortis en 2017
URGENCE 2016 2017 Evolution
Homme seul 0 3 %
Femme seule 0 2 %
Couple sans enfant 0 0 %
Couple avec enfant 0 0 %
Femme seule avec enfant 0 2 %
Homme seul avec enfant 0 0 %
Total 0 7 %

Situation des ménages a I’entrée
URGENCE 2016 2017 Evolution

Logement privé 0 0 %
Logement HLM 0 1 %
Autre CHRS 0 0 %
Autre Structure sociale 0 1 %
LHSS 0 0 %
Structure médicale 0 0 %
Logement gratuit 0 0 %
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Logement précaire 0 0 %
Sans Domicile Fixe 0 0 %
Conditions de logement inconnues 0 4 %
Sous location 0 0 %
Sortant de prison 0 0 %
Autres 0 1 %
Total 0 7 %
Ressources principales du ménage

Types de ressources - 2016 2017 Evolution
URGENCE

Situation a Situation a Situation a Situation a la %

I'entrée la sortie I'entrée sortie

RSA 0 1 1 %
Travail ou stage 0 0 3 %
P6le Emploi 0 0 0 %
Prestations familiales 0 0 0 %
Autres allocations 0 0 1 %
Autres ressources 0 0 0 %
Sans ressource 0 6 2 %
Total 0 7 7 %

Recouvrement et participation a I’hébergement

Les sorties des ménages vers le logement

Type de logement - URGENCE 2016 2017 Evolution
Tour(s) Habitat %
Touraine Logement %
Val Touraine Habitat %
La Tourangelle %
Autres bailleurs sociaux %
Pension de Famille %
Parc privé %
FICOSIL %
Résidence sociale %
Sous-total logement %
%
%
%
%
%
%
%
%
%
%
%
%

=

CHRS éclaté
CHRS collectif
Logements temporaires
Sous-total Hébergement
Retour domicile
Ami
Retour famille
Exclusion, fin de PEC, incarcération
Inconnu
Autres

O OO OO 0000000000 O0OOoOOoo o o

Sous-total

NUuoOoOP,rPOORPRORERPLOOROOOOOOODO

o

Total
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Parcours d’acces au logement des ménages

URGENCE 2016 2017 Evolution
Nombre dépo6t logement 0 1 %
Nombre accédant au logement 0 1 %
Nombre DRE 0 0 %
Parcours le + court* 0 120 %
Parcours le + long* 0 306 %
Délai moyen 0 213 %
Nombre FSL 0 1 %
%
LES DISPOSITIFS D’INSERTION SOCIALE
Ils comprennent :
Les CHRS : 38 logements du studio au T4
Les logements temporaires : 42 logements du studio au T4
L’activité - du 1°" janvier au 31 décembre 2017
Nombre de nuitées hébergement d’insertion dans I'année
INSERTION Nombre de 2016 2017 Evolution
places
CHRS 79 25485 24356 -4.43 %
Stabilisation %
Logements temporaires 96 27054 26968 -0.3%
Total 175 52539 51324 -2.31%
Durée de séjour (en jours) et en nombre de personnes
INSERTION 2016 2017 Evolution
CHRS
Inférieur a 8 jours 0 3 %
De 8 jours a 6 mois 30 33 10%
De 6 mois 12 mois 28 23 -17.85%
De 12 mois a 18 mois 26 22 -15.38%
De plus de 18 mois 37 42 13.51%
Stabilisation
Inférieur a 8 jours %
De 8 jours a 6 mois %
De 6 mois 12 mois %
De 12 mois a 18 mois %
De plus de 18 mois %
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TOTAL CHRS et STABILISATION 121 123 1.65%
Logements temporaires
Inférieur a 8 jours 1 0 %
De 8 jours a 6 mois 78 78 %
De 6 mois 12 mois 56 61 8.92%
De 12 mois a 18 mois 30 24 -20%
De plus de 18 mois 23 11 -52.17%
TOTAL LT 188 174 -7.45%

Durée moyenne de séjour (en jours) et en nombre de personnes

INSERTION 2016 2017 Evolution
CHRS 210.61 198.01 -5.98%
Stabilisation %
Logements Temporaires 143.90 154.99 7.70%
Total %

La durée moyenne de séjour en logement temporaire a sensiblement évolué du fait de quelques ménages
présents depuis plus de 36 mois, méme si le nombre de ménages de plus de 18 mois a largement baissé.

Nombre de personnes hébergées

INSERTION 2016 2017 Evolution

CHRS Stab LT CHRS LT Stab CHRS STAB LT
Femmes 39 55 36 49 -7.69% % -10.90%
Hommes 44 44 38 36 -13.63% % -18.18%
Enfants 38 89 49 89 28.95% % 0%
Total 121 188 123 174 1.65% % -7.44%

Un peu moins de personnes hébergées en logement temporaire. Peu de famille sont en attente d’entrée en
logement temporaire, les T3 et T4 restent parfois inoccupés plusieurs mois. 2T3 ont été vide durant 5 mois
d’affilé.

Composition des ménages

INSERTION 2016 2017 Evolution 2017 Evolution
globale
CHRS  Stab LT CHRS Stab LT CHRS Stab LT %
Homme seul 25 23 25 22 % % % %
Femme seule 6 12 10 10 66.7% % % %
Couple sans enfant 0 4 2 3 % % % %
Couple avec enfant 9 9 10 10 % % % %
Femme seule avec 20 25 14 25 -30% % % %
enfant
Homme seul avec 1 2 1 3 % % % %
enfant
Total 61 75 62 73 1.64% % -2.67% %

Tapez votre texte ici
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Age des adultes — en nombre de personnes

INSERTION 2016 2017 Evolution

CHRS Stab LT CHRS Stab LT CHRS STAB LT
18-24 ans 15 19 10 14 -33.33% % -26.32%
25-34 ans 23 39 19 40 -17.39% % %
35-44 ans 19 28 24 21 26.32% % -25%
45-54 ans 19 9 18 10 % % %
55 ans et plus 7 12 6 4 % % -66.66%
Total 83 107 77 89 -7.23% % -16.82%

Age des enfants en nombre de personnes

INSERTION 2016 2017 Evolution

CHRS Stab LT CHRS Stab LT CHRS Stab LT
0-3ans 10 22 15 28 50% % 27.27%
4-6ans 9 20 7 26 -22.22% % 30%
7-12 ans 14 24 18 20 28.57% % -16.66%
13-17 ans 5 15 4 9 % % -40%
18 ans et plus 5 6 % % %
Total 38 81 49 89 28.94% % 9.87%

Nombre de prise en charge au titre de I’Aide Sociale a I’'Enfance

INSERTION 2013 2014 2015 2016 2017 Evolution
Nombre d’enfants 3 2 2 %
Nombres de méres 3 1 1 %
Total 6 3 3 %

Peu de prise en charge par I'ASE. Les ménages accueillis en CHRS éclaté ont, normalement, des problématiques
sociales moindres et une prise en charge des enfants adaptée.

Nuitées et taux d’occupation

INSERTION 2016 2017

CHRS Stab Total CHRS Stab Total Evolution
Nombre de places 79 79 %
conventionnées
Nombre de nuitées 28835 28835 %
théoriques
Nombre de nuitées 25485 24356 -4.43%
réelles
Taux d’occupation 88.38% % % 84.47% % % -4.42%

Petite baisse du taux d’occupation. Nous rencontrons des difficultés pour faire entrer les personnes. Le temps
d’attente étant de 8 a 9 mois, les personnes trouvent une autre solution et ne souhaitent plus profiter du
logement proposé. En 2017, 25 nouvelles entrées pour 52 orientations. Nous espérons que |'actualisation
obligatoire des dossiers auprés du SIAO, nous permettra de réduire le nombre de ménages qui ne sont plus en
demande, ce qui, par conséquent, diminuera le temps de vacance de nos logements.
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Origine géographique des ménages

INSERTION 2016 2017

UE Hors UE UE Hors UE
SLEx 49 44 18
Nationalités différentes 5 14

ETUDES SUR LES MENAGES SORTIS EN 2017 (CHRS, Stab et LT)

Les ménages sortis en 2017

INSERTION 2016 2017 Evolution
CHRS+Stab LT CHRS+Stab LT CHRS+Stab LT

Nombre de 46 105 58 94 26.08% -10.48%

personnes

Nombre de 27 48 28 36 3.70% -25%

ménages

Nombre de 23398 35101 22264 25984 -4.85% -25.97%

nuitées

Durée de séjour 508.65 334.29 383.86 276.42 -24.53% -17.31 %

(en

jour/personne)

Moins de sorties en logement temporaire en 2017. Ceci s’explique, pour une partie, par le fait que, 12 sorties
avaient eu lieu en janvier et février 2016, alors qu’une grande partie auraient di avoir lieu fin d’année 2015, d’ou
une nette augmentation des sorties en 2016 par rapport aux autres années.

Au cours des derniéres années les sorties restent malgré tout stables.

Composition des ménages sortis en 2017

INSERTION 2016 2017 Evolution
CHRS+Stab LT CHRS+Stab LT CHRS+Stab LT

Homme seul 12 15 12 9 0% -40%

Femme seule 7 7 2 4 -71.43% -42.85%

Couple sans 1 1 2 2 % %

enfant

Couple avec 1 6 4 6 % %

enfant

Femme seule 6 19 8 14 33.33% -26.31%

avec enfant

Homme seul 0 0 0 1 % %

avec enfant

Total 27 48 28 36 3.70% -25%
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Situation des ménages a I'entrée

INSERTION 2016 2017 Evaluation
CHRS+Stab LT CHRS+Stab LT CHRS+Stab LT
Logement privé 0 4 2 1 -75%
Logement HLM 3 2 3 9 350%
Autre CHRS 5 1 4 0
Autre Structure sociale 1 6 1 7
LHSS 0 0 0 0
Structure médicale 3 3 4 0
Logement gratuit 9 19 10 16 -15.79%
Logement précaire 2 5 2 2 -60%
Sans Domicile Fixe 4 6 0 1 -83.33%
Conditions de logement Inconnues 0 1 0 0
Sous location 0 1 1 0
Sortant de prison 0 0 1 0
Autres 0 0 0 0
Total 27 48 28 36 3.70% -25%
Ressources principales du ménage
Types de 2016 2017 Evolution
ressources - sur 2017
INSERTION
s 8
.2 .2 5 K 2 2 5 5 =
c & = & - o o o o = &
S35 (25|55 |8 |5 |88 |3 ar
SE &F £ 5§ g g £ 5 &
5§
RSA 11 8 24 27 14 15 21 20 % %
Travail ou stage 8 8 8 8 5 6 7 10 % 42%
Péle Emploi 2 2 7 8 5 2 2 1 % %
Prestations 1 1 2 1 0 0 1 1 % %
familiales
Autres allocations 1 6 1 2 2 4 3 4 % %
AAH % %
Retraite % %
Autres ressources 3 1 1 0 1 1 0 0 % %
Sans ressource 1 1 5 2 1 0 2 0 % %
Total 27 27 48 48 28 28 36 36 % %
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Ce qui ressort de plus important dans ces chiffres sont les personnes qui sortent du logement temporaire avec un
emploi ou en stage rémunéré. Les ménages accueillis en logement temporaire sont normalement des ménages
plus autonomes, plus proches du relogement mais également plus proche de I'employabilité, ils ont souvent plus
I'aptitude a trouver un emploi, a progresser au travail et a s'adapter au changement tout au long de leur vie.

Les sorties des ménages vers le logement

Type de logement 2016 2017 Evolution
CHRS+Stab LT CHRS+Stab LT CHRS+Stab LT
Tour(s) Habitat 4 14 3 10 %
Touraine Logement 0 1 1 2 %
Val Touraine Habitat 5 11 4 9 %
La Tourangelle 0 1 0 0 %
Autres bailleurs sociaux 3 5 1 6 %
Pension de Famille 0 0 0 1 %
Parc privé 2 2 0 0 %
FICOSIL 4 4 7 1 %
Résidence sociale 0 1 0 0 %
Sous-total logement 18 39 16 29 -11.11% -25.64%

CHRS éclaté 0 1 0 0 %
CHRS collectif 3 0 0 0 %
Logements temporaires 0 0 0 0 %

Sous-total Hébergement 3 1 0 0 %
Retour domicile 0 2 1 0 %
Ami 1 2 1 0 %
Retour famille 0 0 1 4 %
Exclusion, fin de PEC, 1 1 0 0 %
incarcération
Inconnu 4 3 9 3 %
Autres 1 0 0 0 %

Sous-total 7 8 12 7 %

Total 28 48 28 36 0% -25%

Les principaux bailleurs sont et restent au fil des années « Tours Habitat » et « Val Touraine Habitat ». Nous
orientons tres peu vers les bailleurs privés. Nous avons essayé au cours de I'année de prendre contact avec des
« petits bailleurs » sociaux. Nous avons eu quelques propositions, mais le partenariat reste a approfondir.

Les orientations FICOSIL se sont concentrées sur le public CHRS. Au cours de I'année 2017 la CUO n’a orienté en
logement temporaire, pour une grande majorité, que des ménages sans dette de loyer et/ou trouble de voisinage.
Le relogement se fait donc en direct aupres des bailleurs, soit par le biais du DRE soit, pour les personnes qui
travaillent, par Action Logement (CIL)
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Parcours d’accés au logement des ménages

INSERTION 2016 2017 Evolution
CHRS+Stab LT CHRS+Stab LT CHRS+Stab LT
Nombre dépot logement 22 35 18 30 -18.18 % -14.28%
Nombre accédant au 18 38 16 29 -11.11 % -23.68%
logement
Nombre DRE 9 25 9 18 % -28%
Parcours le + court* 24 49 41 19 70.83 % -61.22%
Parcours le + long* 1516 1246 849 991 -44 % -20.47%
Délai moyen 493 403 376 308 -23.73 % -23.57%
Nombre FSL 10 29 16 28 60 %
Total %

Dés I'attribution du logement, un dossier FSL est systématiquement constitué. Nous ne demandons pas
forcément le dépot de garantie, il est parfois demandé au CIL, mais pratiquement toujours le mobilier de base.

Les séjours sont nettement plus courts pour les personnes sorties au cours de I'année. Malgré tout nous avons
toujours plusieurs ménages qui dépassent, en CHRS, les 2 années de présence, ménages qui ne sont pas encore a
la veille d’intégrer un logement autonome.

ACTIVITES DE ’ANNEE 2017

Atelier cuisine

Au cours du 1°" semestre de I’'année nous avons poursuivi nos ateliers cuisine qui ont toujours rencontré un franc
succes. Le petit groupe a notamment préparé le golter de I'été auquel nous avions convié tous les résidants du
service.

Cet atelier n’a pu se mettre en place aprées les vacances d’été du fait du non remplacement d’une collegue.

Godter de I'été
Pour clore I'atelier cuisine et féter le début de I'été nous avons organisé un gouter, sur le parking du siege a
I'arriere des batiments. Quelques jeux et activités étaient proposés pour les enfants.

Nous n’avons pas eu énormément de participants, une vingtaine de personnes. Les personnes s’engagent a venir
mais le jour « J » ils ne se déplacent pas.
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Sortie au parc de la Récréation a Sorigny

Comme chaque année nous avons proposé une sortie au cours des vacances d’été permettant aux enfants qui ne
partent pas de profiter d’'une belle journée récréative. Nous avions proposé une sortie au parc de « la
Récréation » a Sorigny. Les toboggans a eau, descente sur cable en baignoire et tyroliennes ont été pris d’assaut.

Féte de Noél
Comme chaque année le CCAS nous a remis des cadeaux pour tous les enfants du service. Afin de féter comme il
se doit la venue du pére Noél, nous avions invité 2 groupes de musique.

Le 1¢" groupe « PANIPROBLEM » nous a fait danser sur des rythmes africains, le second était composé de certains
de nos usagers qui font partie de ce groupe « LOMEA SIMPLICES »
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LES PERSPECTIVES 2018

Le service
En début d’année un nouveau ou une nouvelle collégue devrait arriver sur le poste a 24h du suivi des ménages de
I’THUDA. David NASH prendra alors le poste laissé libre au départ de Claire BRIGANT.

Du fait d’'un probléme de sous financement des mesures ASLL logement temporaire, il a été décidé de baisser
notre nombre de mesures. 2 logements T3 ont été transférés pour les logements nécessaires a I'ouverture des
places Chambrerie en logements partagés diffus.

En mai 218 le service va s’agrandir. Les 19 places CHRS Chambrerie, du fait de I'ouverture des LAM, sont transférés
sur notre service. 2 collégues, actuellement a la Chambrerie vont rejoindre notre service le 1" mai. lls auront en
charge 9 appartements partagés chacun par 2 colocataires. lls seront chargés de mettre en place un
accompagnement rapproché et des actions collectives. Les personnes sans ressources auront la possibilité de
manger soit au Cherpa soit a la Chambrerie en fonction de leur lieu d’hébergement.

Les activités
Pour cette nouvelle année, nous allons essayer de remettre en route certains ateliers qui avaient été abandonnés
puisque notre collégue, partie en avril, va étre remplacée.

Quelques idées restent a affiner : Reprise de I'atelier cuisine, atelier musique percussions puisque nous avons un
nouveau collégue et des usagers musiciens, atelier brico-déco avec des objets de récupération.

Pour Pagues nous pensons organiser une grande chasse aux ceufs.
En début d’été nous organiserons un golter pour tous les usagers et une sortie en cours d’été pour les enfants.

Pour Noél nous organiserons un arbre de Noél .
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