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CADRE LEGAL

Arrété du 25.03.2008 portant autorisation d'ouverture de 10, places LHSS
Arrété n° 2017-DOMS-PDS37-0155 du 26.10.2017 portant autorisation de création de 15 places LAM
Arrété n° 2017-DOMS-PDS37-0167 du 24.11.2017 portant autorisation d'extention de 5 places LAM
Visites de conformité ARS des 24.11.2021 et 22.11.2023
Commission de sécurité du 03.01.2024. Autorisation d’ouverture au 26.01.2024 (ERP Type J - Catégorie 4éme)
Notification budgétaire définitive LHSS du 04.01.2024
Notification budgétaire définitive LAM du 02.01.2024
N° FINESS LAM : 37 001 397 1
N° FINESS LHSS : 37 001 813 8

Décret n° 2016-12 du 11 janvier 2016 (Art. D. 312-176-1.) :

Les structures dénommeées « lits halte soins santé » mentionnées au 9° de larticle L. 312-1 accueillant des
personnes majeures sans domicile fixe, quelle que soit leur situation administrative, ne pouvant étre prises en
charge par d’autres structures, dont la pathologie ou I'état général, somatique ou psychique, ne nécessite pas une

prise en charge hospitaliere ou médico-sociale spécialisée mais incompatible avec la vie a la rue. Elles ne sont pas
dédiées a une pathologie donnée.

Objectifs :

- Offrir un hébergement temporaire

- Assurer la continuité des soins infirmiers et le suivi médical

- Eviter une hospitalisation ou permettre une sortie d’hospitalisation
- Orienter et coordonner les soins avec les divers praticiens

- Mettre en place un accompagnement social personnalisé, faire valoir les droits et élaborer avec la personne un
projet de sortie individuel

Décret n° 2016-12 du 11 janvier 2016 (Art. D. 312-176-3.) :

Les structures dénommeées « lits d’accueil médicalisés » mentionnés au 9° de l'article L. 312-1 accueillant des
personnes majeures sans domicile fixe, quelle que soit leur situation administrative, atteintes de pathologies
lourdes et chroniques, irréversibles, séquellaires ou handicapantes, de pronostic plus ou moins sombre, pouvant
engendrer une perte d’autonomie et ne pouvant étre prises en charge dans d’autres structures.

Objectifs :

- Fournir un hébergement sans durée limitée et adapté a la situation sanitaire et sociale de la personne
- Proposer et dispenser a la personne accueillie des soins médicaux et paramédicaux
- Apporter une aide adaptée a la vie quotidienne

- Mettre en place un accompagnement social personnalisé, faire valoir les droits, élaborer avec la personne un
projet de vie et le mettre en ceuvre
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L’EQUIPE ET LES INTERVENANTS

1 responsable
1 cadre IDE
1 médecin

10 IDE
2 Aide-Soignants
4 Accompagnants Educatifs et Sociaux
2 Assistants de Service Social
1 maitresse de maison
2 animateurs

1 secrétaire
4 IDE (840h)

1 IDE coordinatrice (35h)
1 moniteur-éducateur (560h)
1 AES (140h)
1 animateur (70h)

1 kinésithérapeute
1 coiffeuse animatrice BPJEPS
1 professeure de yoga
1 intervenante en Shiatsu
1 réflexologue
1 éducatrice sportive
1 art-thérapeute
1 médecin sophrologue
1 socio-esthéticienne

restauration

maintenance

espaces verts
propreté
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'ACTIVITE LHSS

Effectif au 31.12.2022
Effectif au 31.12.2023 =

-15% par rapport a 2022

demandes d'admission

accords
Service a l'origine de la demande Nombre
Médecine interne ou Maladies infectieuses 8
— Structure a 'origine de la demande
Post-chirurgie 1
Hépato- gastro-entérologie 5 Autre : Demandes par 1é€phone sans formuBine 3
Gynéco-obstétrique / maternité 5 Autres services spécialsés (prostitution, incarcération...) Eme 3
Oncologie 3 Services spécialsés addictologie | 1

Seryices SoCiaL o8 |3 Commune ou du SEpartement 1

Pneumologie 1 . . . : _ 4
EtabiSsemants &t Sorvices medito- SoCiaLe

18
Dermatologie 1 Les structures dhébergement =3
ORL 1 La veille sociale [ Les maraudes [ Les accueiks de jour 3
Néphrologie 3 Autres établEsements sanitaires [cliniques privées.) g 3
Erablissement de santé public : CHUJCH
Rhumatologie 1 : puts A H 4
PASS 1 mvola social  mvole médical
Ophtalmologie post-chirurgie 2
Autres: | EMPPE ] Parmi les accords, les personnes orientées par I'hépital le sont principalement par les
services de Médecine interne ou Maladies infectieuses, Hépato-gastro-entérologie et
CLAT 1 A .
Gynécologie

Motifs de refus Mombre Taux

Absence de place disponible [capacité d'accueil atteinte) 13 23%

Etat de santé ne nécessitant pas un s&jour médicalisé 17 30%

La situation médicale est trop lourde pour une prise en charge en LH3S B 11%

Structure non adaptée au regard de la pathologie B 109

La personne bénéficie d'un logement adéquat 3 5%

Refus de la persanne (géographie, structure non adaptée._.) 7 12%

refus autre, préciser :

Demande annulée B 11%

. . MM, parent iscle avec enfant 3 6%

Les refus pour absence de places disponibles k

ont doublé en 2023 Exclusion LHSS récente (< 6 mois) 1 2%
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L'ACTIVITE LHSS

personnes différentes
présentes sur 'année

qui peuvent avoir réalisé un ou
plusieurs séjours

Nombre de personnes ayant réalisé :

3 séjours
2 séjours

1séjour

calculé sur les admissions de I'année

Taux de remplissage

10 107%

1045

100% 1025 103% 102% 100%
5B8% SE%

jaw  fév mars awil ma  juin juillet acdt ot nov déc année

Taux d'occupation

gy, 100% 100% 109% ggy 1m

I Bm Ji m
annte

jarv  fév mars awil ma juin juillet aolt Semt ot nov Ok

Taux de remplissage
- Taux d'absentéisme
Taux d'occupation
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L'ACTIVITE LHSS

mini 2 jours La DMS est calculée sur I'ensemble des PEC au
maxi 196 jOLI rs 31 décembre ou a la date de sortie

nuitées

turn-over

par place
Motifs justifiant une durée de s&jour de plus de 2 mois Nombre
Prolongation liee a la pathologie d'admission 15 |
Pathologie associée découverte aprés I'admission 2 i
Personnes en voie d'insertion ayant un projet en attente 3 :
Fragiliteé de I'état général nécessitant un repos prolongé 3 i
ﬁbsemr:e 1de solutions de sortie (manque ou inexistence de solution 3 i
adaptee a la situation, saturation des dispositifs existants) :
Capacité d'autonomie trop faible :
Autres © Absence de droit a la Securité Sociale ouvert 4 i
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LE PUBLIC LHSS

L'analyse du public est basée sur les 79 séjours

[ ]
0
@ s i] 60 ||l 76%
1/4 NON 25 <68 ans
26 nationalités francophone

68% hors UE 16 ¢ @
32% UE personnes ont eu
besoin d'un traducteur 19 24%
10 trés réguliérement
4 assez réguliéerement 19 < 74 ans

2 occasionnellement 3

< N

La Chambrerie

37% 115
21% LAM 37
9% hébergement amical

39% hopital
15% hébergement d'urgence
15% rue

9% “Un chez soi d’abord”

4% hospitalisation/maternité
3% CADA

2% centre d’hébergement

61% sans ressources
32% minima sociaux

15% RSA
1% AAH
9% ADA
1% retraite

16% sans couverture sociale

47% CSS
22% AME

9% complémentaire santé
5% régime général seul
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LE PUBLIC LHSS

i

Situations complexes (critéeres ARS)

Gravité de la maladie 11
Complexité administrative 19
Eloignement culturel du soin et de la santé (grande précarité, origine culturelle et langue) 40
Comportement 30

Femmes victimes de violences 8
Autres: =

Eloignement géographique du CHU d'Orléans 2

\ calculé sur 'ensemble des PEC de I'année /

%

O
O
O
O
O
O
O
O
O
(O

Caractéristiques d’addiction

Alcool 27
Tabac 34
Médicaments 4
Drogues (héroines, cocaines...) 9
Paly-usage (au moins 3 : cannabis, cocaine, alcool) 4

calculé sur les admissions de I'année j

10% en fauteuil roulant
25% difficulté a se mouvoir

Pathologies impactant le
comportement :

25% problématique addictive
(alcool, toxiques...)
16% troubles psychiatriques

09 Rapport PSM 2023
-




L'ACTIVITE LAM

o1
demandes d'admission

4 commissions

Origine des demandes

Hors région CVL
24%

Indre-et-Loire

56%
Région CVL
hors 37
20%
Structure a l'origine de la demande
Autre : Organismestutellaires wm 2
Autre - Croix Rouge Francase wm 2
Autre :SPADA = 1
Services spécialsés addictologie glq
Savicessociaux de lacommuneou du.. w2
Etablssements et services médico-sociaux 21 24
Les structures d'hebergement  mmm 4
Service a l'origine de la demande Nombre Les équipes mobiles medico-sociales gl
Le 115 /125140 w4
Médecin d'urgence 1 Le= médacins linéraw 1113
Médecine interne ou Maladies infectieuses 13 ’B‘Utfes établssements sanitaires (cliniques.. EE—— 10
Etablssement de sante public : CHU/CH £l 44
Hépato-gastro-entérologie 1
Psychiatrie 3 volet social M vole médical
Oncologie 9
Pneumologie 1
ORL 1
Néphrologie 7
Soins de suite et de réadaptation (SSR) 3
PASS 1
Autre: | Neurologie 4

65% des demandes CHU/CH proviennent
des services de Médecine Interne,

Oncologie et Néphrologie 10 Rapport PSM 2023
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L'ACTIVITE LAM

91 demandes d’admission

+152% par rapport a 2022

65% des demandes CHU/CH proviennent
des services de Médecine Interne,
Oncologie et Néphrologie

rées
nt entrée

refus
en 2022

Meotifs de refus
Absence de place disponible (capacité d'accueil atteinte) 16 25%
Etat de santé ne necessitant pas un sejour medicalise 15 23%
Mon adapté a la personne eu egard a son etat de santé (erreur d'orientation) 7 11%
Structure non adaptée au regard de la pathologie 17 27%
La personne bénéficie d'un logement adéquat 2 3%
Refus de la personne (géographie, structure non adaptée..) 2 3%

autre, préciser :
Admission sur une autre structure 4 6%

Retour au pays 1 2%
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'ACTIVITE LAM

personnes différentes
dont une ayant réalisé deux séjours

La DMS est calculée sur 'ensemble des PEC
au 31 décembre ou a la date de sortie

a plus longue durée de séjour est de 5 ans et 29 jours.

Il s'agit de personnes agées sans ressources dont le

titre de sgjour ne permet pas l'accés a I'ASPA
3 de solidarité aux personnes agées).

Taux de remplissage

Taux de remplissage'
- Taux d'absentéisme
Taux d'eccupation

100% 100% 100% 100% oo, 100% 100%

102%

janw  fév mars awil mai  juin juillet aodt sept ot nov déc année

Taux d'occupation

101%
97% oT%

mm 8
55%

janw  féw mars awil mai juin juillet acdt sept oct nov déc
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LE PUBLIC LAM

L'analyse du public est basée sur les 45 séjours

76% 24%
' ‘ [ ] [ ]
. Py 20% NON
14 nationalites francophone 35 <70 ans 28 < 68 ans
67% hors UE
33% UE 9 personnes ont eu

besoin d’'un traducteur

6 trés régulierement
1 assez réguliérement
2 occasionnellement

51% LHSS 37
13% hopital

LAM La Chambrerie

16% déces
16% logement

11% hébergement d'urgence 12% fugue, inconnu

10% hébergement amical
6% SSR
4% LHSS hors 37
4% CADA
2% rue

12% pension de famille
12% retour au pays
8% fin de PEC
8% ACT
8% établissement pour
personnes agées

4% “Un chez soi d’abord”

13% RSA
13% ADA
1% AAH
7% retraite

9% sans couverture sociale
(1) Les LHSS peuvent accueillir des personnes dont la pathologie est incompatible avec un
hébergement 115 dans l'attente d'une entrée LAM. Les LHSS peuvent aussi, pour leurs patients,

44% CSS
24% AME
12% complémentaire santé
9% SUV
3% régime général seul

découvrir des pathologies chroniques avec des traitements longs nécessitant une admission en
LAM.
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LE PUBLIC LAM

i

Situations complexes (critéeres ARS)

Gravité de la maladie 16
Complexité administrative 18
Eloignement culturel du soin et de |a santé (grande précarité, origine culturelle et langue) 42
Comportement 23
Maltraitance / Violence 2
Autre: HAD 3

%

Caractéristiques d’addiction

Alcool
Tabac
Médicaments

O
O
O
O
\Q calculé sur 'ensemble des PEC de 'année /
O
O
O
O

Poly-usage (au moins 3 : cannabis, cocaine, alcool)

S T B ¥ |

En cours de traitement par substitution

@ calculé sur les admissions de I'année j

Pathologies impactant le 16% sous mesure de
comportement : protection de majeur

24% problématique addictive
(alcool, toxiques...)
9% troubles psychiatriques 10% en fauteuil roulant
25% troubles neurologiques 24% difficulté a se mouvoir
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L'ACTIVITE MEDICALE

124 bénéficiaires
1% de transports

transports assurés par

La Chambrerie o o

32% 2,5%

transports sanitaires

motif
meédical
d'admission

LHSS LAM

Motif principal
19% traumatologie
10% dermatologie
10% infections
10% cancers
7% troubles psychiatriques
6% diabéte insulinodépendant

Motif principal
25% cancer en phase avancée
17% infections
13% cancers en cours de
traitement
13% troubles neurologiques

Comorbidités

Comorbidités . o 16% artérite/HTA
25% addictions 11% addictions

17% pathologies chroniques 9% troubles rénaux

n% arte‘nte'/HTA 7% troubles cognitifs
10% troubles psychiatriques

4% altération de I'état général/
dénutrition
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L'ACTIVITE MEDICALE

éficiaires
ctes de...

\r‘ R
é.- ’ 79 personnes
J

Biologie 35 Kinésithérapie 11
Imagerie 30 Santé mentale / Psychiatrie 24
Education thérapeutique 13 Dermatologie [ Pédicurie 11
Education a la santé 34 Addictologie 12
. L . Soins bucco-dentaires 9

Coordination de soins infirmiers 33
, X . . i " Gynécologie 2

Réduction des risques (addictologie, sexualité...) 22
- Maladies infectieuses 2

Soins infirmiers techniques (pansements, prélévements...) 42
Dépistage de |a tuberculose 8

Préparation de pilulier 68
2 P Dépistage VIH, Hépatite, ST 2
Vaccination 20
Orthophaonie 1
P . Maison des femmes 2

\

q-r A=A PMI 3
AR A

X
ra ud 4 LAM
45 personnes
Biologie 39 Kinésithérapie 15
Imagerie 33 Santé mentale / Psychiatrie 11
Education thérapeutique 23 Dermatologie / Pédicurie 11
Education 3 la santé 34 Acdiceo’ogla 4
L. L. K Soins bucco-dentaires 18
Coordination de soins infirmiers 35
A i i i i . Dépistage de cancers 3
Réduction des risques (addictologie, sexualité...) 10
Dépistage de la tuberculose 1
Sains infirmiers techniques (pansements, prélévements...) 37 Nacanation 29
Preparation de pilulier 45 Orthophonie &
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L'ACTIVITE SOCIALE

LHSS

79 personnes

LAM

45 personnes

demandes d'aides financiéres

acces aux droits

santeé

hébergement /logement

enfant / famille
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LE QUOTIDIEN LHSS/LAM

3
7
2
124 personnes

| g
-
e se promener £
o coiffeur ks
e banque %
e achat de tabac <

o SPADA
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L'ACTIVITE SOCIO-CULTURELLE

ACTIVITES LUDIQUES
& SPORTIVES

2 Lotos (15 4)
20 cessions de jeux de société (254)
1 Molky (7 a)
2 séances UFOLEP (2 &)
36 Pétanque (11 4)
1 Escape game (3 4)

SORTIES CULTURE ACTIVITES
INTER-STRUCTURES

5 Bibliotheque (4 4)
2 CCCOD (54)

1 Muséum d’Histoire naturelle (3 4)
1 Musée du Compagnonnage (2 4)
1 Cathédrale de Tours (3 4)

4 Cinéma (134)

Fresque du climat / Conversion carbone
Tournoi de pétanque
Marché de Noél
Piques-niques
Atelier arts plastiques

SPECTACLES
DU VIVANT

2 Concerts sur site (25 4)
Feu d’artifice du 14 Juillet
2 Festivals (8 A)

JOURNEES
ATELIERS .
DECOUVERTE
7 Repas collectifs (29 4)
4 Bricolage (7 4) Paris, Loches,
10 Cuisine (4 4) Montbazon, Amboise
7 Décorations de Noél (12 4) Mer & Lacs
4 Réparation de vélo (3 &)
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L'ACTIVITE SOCIO-CULTURELLE

3 CRPA - 1CDPA
5 Réunions de résidents + 2 CoVilLo

2 Elections de délégués

4 Groupes de travail Réglement cuisine pédagogique
3 Groupes de travail Livret d’accueil
3CVS

e Ftre delequce o m'a. apporte :
dapris ks délégués actucls

De fair dl nouvell s
Un changement dans lavie de fous lesiours S

+ Des rencontres @. L9
T

= D'écouterles autres et
de canaliser ma prise de parole

< De la confiance en moi
o Uncamet dadresses

De me sentir utile

De représenter la FAS k

o Des relafions humaines

= Un bien étre personnel et familial

L}
+ De la valorisation { i,'

Des décowertes
- De réapprendre i e lever les matins - De la gaieté, oic et enthousiasme

Duvocabulaire, beaucoup moins de gros mots = De lépanouissement

u Fedération

des acteurs de
la solidarite

CENTRE VAL DE LOIRE

= Nos engagements envers [es déféguéces

Tous les frais sont pris en charge Un acl:amemdivuga: dans

Charte du CRPA pour lutber contrebes vislences Eafes sux bemmes ¢ ax Samrmes

(S Cryanis el merls oy ® Un accés i des informations et formafions
© Le respect des paroles de A o,
ey 2 ‘ Un contact privilégié

Un cadre bienveillant ® Uine adapfation aux besoins de chacun

@ Faire avec les capacités et savoirs de chacun

ENTRAIDE & o
;;? , Le Conseil Régional
— des Personnes Accueillies [ Accompagnées

SOLIDARITES '
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“BIEN DANS...”

OBIJECTIFS

Soulager les douleurs
Prendre soin de soi
Se (re)mobiliser
Valoriser I'image de soi
Redonner confiance en soi
Avoir du bien-étre
Donner des repéres spacio-temporels
Trouver de l'apaisement
Créer du lien
Améliorer la qualité du sommeil

Fondation
de
France

ENTRAIDE &

SOLIDARITES

Libereé + Egalité + Fraternitd
REPUBLIQUE FRANCAISE

Comité Départemental
Indre-et-Loire

79 séances
131h30
de volume horaire

48% en atelier collectif
52% en séance individuelle

REUNIONS
thématiques Bien dans...

33 réunions d’équipe
5 rencontres des coordinateurs
3 réunions de résidents
3 rencontres intervenants

INTERVENANTS

spécialistes dans leur discipline

Lucie Coiffure a domicile
MOREL Patricia et... Damien
CARATIS Lisa

CODES

Dr MAIRE Alain

BAUJARD Sandra

DUPONT Lysiane

BELLIARD Clémence

PUBLIC BENEFICIAIRE

33 femmes
21 victimes de violences conjugales
56 personnes en situation de handicap

©© Persq
7)
0
(V)

n

Coiffeuse Animatrice BPJEPS
Educateurs sportifs EPGV
Art-thérapeute

Ecole de socio-esthétique
Sophrologue - Médecin gériatre
Réflexologue - Association SONARA
Shiatsu - Praticienne certifiée FFST
Yoga - Professeure

<18ans = 106%
18-25 ans 4,5%
26-30 ans 13,6%
31-40ans | 1529%
41-50 ans 21.2%

51-60 ans 19,7%

>60 ans 15,2%

(o] 2 4 6 8 10 12 14
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PERSPECTIVES 2024

Développement de I'accessibilité PMR
- potager

- portes d’acceés (jardin, cour intérieure...)

- création d'une allée PMR

- installation d'une aire sportive PMR

Réflexion autour des besoins évolutifs
du public (pédiatrie, gériatrie...)

Mise en ceuvre d’outils liés a la

déma rche qualité (questionnaire de satisfaction,
outils de recueil des besoins et des réclamations...)

-

\v' Pratiques professionnelles
Y - refonte du projet animation

Y5 ¢ 9 - actualisation des outils Loi 2002-2 (livret d’accueil,
ﬁ/l ’9 { reglement de fonctionnement, plaquette...)

" g S Aménagement des espaces extérieurs

suite aux travaux

Réalisation de travaux paysagers sur les espaces
verts extérieurs

»

22 Rapport PSM 2023
L



